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CASE STUDY

ログ分析を新たな業務改善に活かす

いちよし証券株式会社は個人投資家を中心とした対面販売を主軸にしており、ひとりひとり
の顧客を大切にする姿勢に定評がある証券会社だ。同社は、31の支店に分かれていたファ
イルサーバを 1 つのデータセンターに集約するシステム刷新に取り組み、セキュリティ向
上のために統合ログ管理システム「LogStare」を導入した。これを担当したシステム部 
IT 戦略担当課長 児玉吉郎氏と協力会社の大江篤史氏にお話を伺った。
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集中管理するデータセンターで一元的にログ監視分析
企業概要
事業内容：証券業

1944 年設立のいちよし証券は、現在、東
京都中央区に本社を置き、首都圏及び近畿
圏を中心に全国32店舗を展開しています。

「お客様に信頼され、選ばれる企業であり
続ける」を経営理念とし、個人、中堅・ベ
ンチャー企業のお客様にとって、より利用
価値の高いサービスを提供することにより、
長い間継続してお取引頂けるような、これ
までの日本にはない「金融・証券界のブラ
ンド・ブティックハウス」を目指しています。

URL：http://www.ichiyoshi.co.jp/

　2006年から児玉氏は長期的な視野に立って
大がかりなシステム刷新に取り組んでいた。そし
て支店ごとに管理していたファイルサーバを廃止
し、データセンターで集中管理することで厳密に
監視しようという計画を立てた。そのアクセスロ
グ監視のツールとして採用されたのがセキュア
ヴェイルのログ監視分析システムLogStareであ
る。LogStareはファイルサーバへのアクセスロ
グを記録し、監視、分析するツールで、トラブルが
発生した際には原因究明に役立つ。異常と思われ
るアクセスログが記録されると担当者にアラート
メールを送って、迅速な対応を促す機能もある。
上場企業に義務づけられている内部統制に必要
なログの保管、レポート作成にも対応している。　
　児玉氏はLogStareを選定したポイントを次の

ように語った。「以前からセキュアヴェイルのログ
分析が使いやすいことは知っていました。ログを
収集するツールは他にもありますが、高価な上、
分析という観点から見ると定型的でチープなイン
ターフェイスしかなく、こちらの望む効果が期待
できません。その点LogStareは、細かい分析が
可能な機能とインターフェイスを持ち、対象アプ
リケーションも増やすことができ、コストパフォー
マンスに優れていました。この3点が選定のポイ
ントです」　
　セキュアヴェイルは、証券会社にとって何が重
要な情報なのかを考えながら話を進め、そして、
慎重なセキュリティ対策の必要性を考え、
LogStareを提案させていただきました。

　証券会社にとって顧客の個人情報は何よりも重
要であることはいうまでもない。児玉氏は「証券
会社が保管している情報、特に個人情報はお客様
からお預かりしている大切なもので、疎かにはで
きない」と認識している。それらの情報は、紙に記
録されたものとコンピュータで扱うデジタルデー
タの2種類に分かれている。紙ベースの情報は以
前から、利用する際に多くの手続きがあり、社外
への持ち出しを禁じるなど徹底した管理がなされ

ていた。しかし児玉氏はデジタルデータについて
は改善の余地があると見ていた。
「以前はクライアントPCでコピーや印刷、削除な
どすべての操作履歴を保存していました。しかし
その量が膨大なために解析するだけで2～ 3日
もの時間がかかり、非効率でした。またログを常
時分析して事前に対策を打つということもできな
かったのです」と児玉氏は当時を振り返った。
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・このカタログの情報は2009年 4月現在のものです。内容は事前の予告無しに変更する場合があります。
・本事例中に記載の肩書きや数値、固有名詞等は初掲載当時のものであり、閲覧される時点では、変更されている可能性があることをご了承下さい。
・製品、サービス等詳細については、弊社営業担当員にご相談ください。

※ SecuAvail、LogStare は、株式会社セキュアヴェイルの商標です。
※ その他の会社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。
※ Copyright(c)2009 SecuAvail Inc. All Rights Reserved.

株式会社セキュアヴェイル
本社：
〒530-0044　大阪府大阪市北区東天満1-1-19 アーバンエース東天満ビル
TEL：06-6136-0020

東京ブランチ：
〒100-0011　東京都千代田区内幸町1-1-1 帝国ホテルタワー16F
TEL: 03-5511-8757

E-Mail：sales@secuavail.com
URL：http://www.secuavail.com

使いやすいインターフェイスが詳細な分析を可能にした

ログ分析から見えてきた業務改善の糸口

　中でも特に児玉氏が評価しているのは
LogStare が持っているインターフェイスの良
さだ。
「ユーザや端末などさまざまな項目を軸にして
多角的な分析が可能です。複数の項目を組み
合わせたり、組み替えたりすることも自由にで
きます。また、出力されるレポートも実用的で、
そのまま関係部署に回せます。他社のログ分
析ツールのレポートは用意された形式から選ぶ
だけの機能に過ぎず、関係部署に回すときに
は自分たちで整形しなくてはいけないために非

常に手間がかかっていたのです。しかし、この
LogStare はテンプレートを元に、提出先に合
わせて画面上で簡単にカスタマイズできます」
　大江氏もその点を高く評価している。
「LogStare は直感的に操作ができ、レポート
の日付や項目の表示などにも柔軟性がありまし
た。またこの手のツールは海外ベンダー製で
画 面 も 英 語 の も の が 多 い の で す が、
LogStare のように日本語で使えるのは習得
が早いと思います。実際に使ってみると、さま
ざまな角度から深い分析することができました」

　同社のシステム刷新は現在（2009年 3月）
支店からデータセンターへ移行途中で、現在
のところ全社的な本格運用にはいたっていな
い。しかし毎日ログを監視し、夜間、休日など
通常は利用されないはずの時間帯にアクセス
がないか、大量のデータがコピーされていな
いか、異常なアクセスが元で障害が起こってい
ないかをチェックしている。もし問題のあるよ
うなログが残されていた場合には、関係部署
に確認を取っている。
　このように定期的にログを見るようになって、
児玉氏にも初めて気がついた点があったという。
「以前、ログの記録は実際に何をやっていたか、
どういう使い方をしているかを正確に把握する
ことは不可能でした。他社でもログ収集をして

いても、分析までは手がけていないところは
多いでしょう。しかし、ログは分析することに
意味があるのです。ただ溜めているだけでは
成長がありません。LogStare を使ってみて、
ユーザである社員の作業内容や使い方が簡単
に把握できるようになりました。その結果、共
有ファイルの使い方が支店によって異なること
がわかってきました。例えばデータ整理のしか
た、ファイル保管やフォルダ分類のルールなど。
それらを分析することで、実際のユーザの使
い方に即した活用の提案や戦略が立てられる
と思っています」
　ログを監視、分析するのはセキュリティ向上
や内部統制対応が本来の目的であるが、それ
以外の活用も見えてきたという。

「ログは業務改善にも活かせます。ログを分析
することから仕事の改善点が見えてきます。分
析と改善を繰り返していくことで、業務内容や
コンプライアンスを徐々にレベルアップさせら
れるでしょう。ログを蓄積するだけでは事件が
起こったときしか活用できませんが、普段から
ログ分析することは業務改善のアクションにつ
なげることができるのです」
　実際にログ分析から、同部署の社員が同じ
作業を別々にしているというムダを発見したこ
とがあるそうだ。
　同社では将来はインターフェイスの優れてい
る LogStare で他のシステムのログを分析で
きる体制にすることも検討している。
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