
システムの安定稼働

障害状況を

可視化

SaaS型  システム監視サービス

システムの安定稼働を強力にサポート

サービス専用のwebポータルで、「現在」「過去」「未来」のシステム状況を可視化

システム障害時、「どこで」「何が」
起こっているのかを一瞬で把握

過去レポートに基づく
的確な未来予想

わかりやすいビジュアルで
稼働状況を一目で把握

サービス対象のシステムと監視情報をリアルタイ
ムに表現したビジュアルにより、全体のシステム
構成を把握しつつ、個々の障害ポイントを一目で
確認することができます。

本サービスでは、インターネットの疎通確認
や、メールサーバでの稼働確認を自動的に
実施する機器が標準装備されています。

稼働履歴は全て蓄積されているため「日次」「週
時」「月時」といったタームで統計的なレポート
をアウトプットできます。普段との違いの明確化
や、障害問題発生の兆候を発見することができ
ます。

過去のデータに基づいて将来のシステムリソー
スを予測します。1週間後、1ヶ月後、3ヶ月後、
6ヶ月後、１年後におけるリソース使用を「晴れ」
「曇り」「雨」のマークで表示することで、システ
ムパフォーマンスと投資コストを最適化できます。

将来のシステムリソースを
天気マークでわかりやすく表示

「物理環境/仮想化環境」問わず、あらゆるシステム環境を可視化する監視サービス。

例えば、ユーザからのこんな問い合わせに苦戦していませんか？

稼働状況を可視化するwebポータル

情報システム部門

このページは
表示されませんでした。 メッセージは送信

できませんでした。

現在 過去 未来
普段との違いを浮彫りにする

過去のレポート
パフォーマンスを最適化する
リソース予測レポート

インターネットにつながらない… メールが送信できない…

システム担当者を強力にサポート。煩雑な障害切り分けから開放!

【サービスイメージ】

webポータル
イメージ

障害箇所

クライアント端末

Fw

社内セグメントスイッチ

ファイルサーバ

webポータルで瞬時に
障害切り分けができる！

クライアント側の
問題ではない

社内システムの
問題ではない

外部の問題だな…
http://www.**********.html

5分に1回自動的にウェブ
サイトにアクセスしイン
ターネット疎通確認

5分に1回自動的に自社
のメールサーバにコマンド
を発行し応答を確認

Data
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迅速な障害切り分け迅速な障害切り分け

ダウンタイムの短縮ダウンタイムの短縮

担当者の作業負荷を軽減担当者の作業負荷を軽減

迅速な障害切り分け

ダウンタイムの短縮

担当者の作業負荷を軽減

潜在的な問題を発見潜在的な問題を発見

問題発生を事前に回避問題発生を事前に回避

システムパフォーマンスの最適化システムパフォーマンスの最適化

潜在的な問題を発見

問題発生を事前に回避

システムパフォーマンスの最適化



公開セグメント

システムのステータスをリアルタイムに確認できる専用のユーザポータルサイトを、お客様ごとにご用意。 用途によって使い分けられる3つのレイヤーを持ち、必要な情報に素早く
アクセスできます。

障害ポイントも明確に可視化するユーザポータル

スムーズな障害調査

NetStare for SaaS サービスイメージ

お客様と共通の情報を見ながら障害発生時
の連絡において、正常時の状態や関連する
情報もあわせてご連絡します。

正常時と障害時（今回）とのト
レースルートの比較

アラート通知（E-Mail）

障害報告：ノード監視報告

DSVでは、監視対象のシステム構成をweb
上に表現し、障害の発生状態（注意/警告）
にある機器にハザードマークを表示します。

ハザード機能
機器の障害がシステム全体のトラフィックに及
ぼす影響：迂回経路の状態を、線の太さで
示すので一目で判断できます。

トラフィックリンク機能
ハザード機能で、「炎」マークが点灯した障害
発生機器は、より詳細な障害の箇所をドリル
ダウン機能から特定することができます。

ドリルダウン機能

監視項目ごとのレポートをダウンロード可能。バージョンや機種に
よらず、すべての機器のレポートを同一フォーマットで管理できます。
※PDFまたはCSVでダウンロード可能

レイヤー3：監視項目別レポーティング
モニタリング状況一覧等の画面からドリルダウンすることにより、詳細な
状態を表示します。状態推移や値比較により状況を把握できます。

レイヤー2：監視項目別状態表示
サービス対象となる機器ごとに監視項目を一覧表示します。障害発生
時には、監視項目をステータスに応じた色で表示します。

レイヤー1：モニタリング状況一覧

障害通知の受信 障害箇所の特定 障害状態の確認
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レイヤー1：モニタリング状況一覧

http://www.secuavail.com
株式会社セキュアヴェイル

内部セグメント

仮想化環境

監視専用サーバ

①ダイレクトアクセスタイプ
公開システム（グローバルアドレス）に対して、
ICMP・SNMPで監視データを収集。（5分間隔）

②専用サーバタイプ
内部セグメント内（物理）にNetStare監視モジュー
ルがインストールされた専用サーバ（サテライト コレク
ターボックス）を設置することにより、ICMP・SNMP
を用いてお客様環境全域の監視データを収集。監
視データは暗号化されHTTPで転送。

③仮想化モジュールタイプ
監視モジュールが仮想化サーバ内の監視データを
収集。監視データは暗号化されHTTPで
セキュアヴェイルSDCへ転送。（5分間隔）監視モジュール監視モジュール監視モジュール

※サテライト コレクターボックスは弊社からのレンタル機器となります。
※監視専用サーバは、お客様にてご用意いただくことも可能です。詳細は、お問合せください。

セキュアヴェイルSDC
（セキュアデリゲーションセンター）

稼動状況をリアルタイムに可視化 SNMP

ICMP

HTTPトラフィック
（暗号化データ転送）

グメント

専用サーバ

本社
〒530-0044 大阪府大阪市北区東天満1-1-19
TEL：06-6136-0020　FAX：06-6136-0018
E-mail：sales@secuavail.com

東京ブランチ
〒100-0011 東京都千代田区内幸町1-1-1 
帝国ホテルタワー16F
TEL：03-5511-8757　FAX：03-5511-8758


